Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) der Firma nudge GmbH (im Folgenden nudge
genannt).

1. Geltung

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vereinbarungen, die zwischen nudge und dem
Kunden geschlossen werden und regeln die Erbringung und Durchfihrung aller derzeitigen und
kunftigen Leistungen und Lieferungen zwischen den Vertragsparteien.

nudge liefert oder leistet ausschliellich zu diesen AGB.

Mindliche Nebenabreden zwischen den Vertragsparteien wurden nicht getroffen, nachtragliche
Anderungen oder Erganzungen bediirfen der Schriftform.

2. Vertragsabschluss

Die jeweils zu erbringenden Lieferungen und Leistungen werden in einem grundsatzlich
gesonderten Vertrag festgelegt. Diese Vertrage bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Schriftliche Angebote sind 14 Tage glltig und missen vom Kunden schriftich angenommen werden.

In Ausnahmefallen ist auch die Beauftragung der E-Mail, Fax oder Telefon moglich.

3. Leistung und Priifung

Der Vertrag kann die Konzeption eines Softwareeinsatzes, die Bestandsaufnahme des bestehenden
Softwaresystems, die Erstellung einer Anforderungsdefinition fiir das kinftige Softwaresystem, die
Umsetzung der Anforderungsdefinition in funktionale Spezifikationen, das Projektmanagement, die
Erstellung der Individualsoftware, den Verkauf von Standardsoftware und Hardware, die Schulung, die
Beratung durch telefonische Hotline, die Wartung und Weiterentwicklung der Software, die
Ubertragung von Urheber- und verwandten Schutzrechten, die Herstellung von Datentrdgern und
sonstige Dienstleistungen beinhalten.

Die detaillierte Ausarbeitung der Anforderungsdefinition samt Erstellung eines Pflichtenheftes kann
durch nudge oder durch den Kunden erfolgen. Erfolgt die Ausarbeitung durch nudge, hat der Kunde
samtliche dafir erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Verfligung zu stellen. Der Kunde hat
die Anforderungsdefinition bzw. das Pflichtenheft auf seine Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Gberpriifen und schriftich zu bestatigen. Spatere Anderungen sind schriftlich zu machen und
werden gesondert verrechnet.

Spatestens finf Tage nach Lieferung der vertragsgegenstandlichen Software, hat der Kunde die
Leistungsabnahme durchzufiihren. Die Abnahme hat auf Grund des durch den Kunden akzeptierten
Pflichtenheftes bzw. des Angebotes von nudge zu erfolgen und muss in einem Abnahmeprotokoll
schriftlich bestatigt werden. Eventuelle Mangel sind vom Kunden schriftich anzuzeigen. nudge
verpflichtet sich, als relevant zu betrachtende Mangel so schnell als mdglich zu beheben. Werden
wesentliche Mangel, also solche, die den Gebrauch verhindern, festgestellt und anschlielend
beseitigt, hat eine neuerliche Abnahme zu erfolgen.

Fihrt der Kunde im vorgenannten Zeitraum keine Abnahme durch oder wird die Software tatsachlich
eingesetzt bzw. an Apple zur Uberpriifung (Review) zur Liveschaltung im App Store (bermittelt, gilt
diese mit Ablauf des vorgenannten Zeitraums bzw. mit Inbetriebnahme als abgenommen.

Unwesentliche Mangel berechtigenden Kunden nicht, die Abnahme zu verweigern.

Sollte ein Distributor oder Handler (z.B. App Store der Firma Apple) die Software aus inhaltlichen Griinden
ablehnen, kann nudge hierfir nicht haftbar gehalten werden.
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4. Prasentation

Fir die Durchfihrung von Vorabprasentationen steht nudge ein angemessenes Honorar zu, das
zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen
deckt. Erhalt nudge nach der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen, insbesondere
die Prasentationsunterlagen und deren Inhalt sowie Teile daraus (wie z.B. Skizzen, Moods,
Vorentwiirfe, ldeen, Konzepte, Scribbles und Reinzeichnungen) im Eigentum von nudge. Der Kunde
ist nicht berechtigt, diese in jedweder Form weiter zu nutzen. Die Ubermittelten Unterlagen sind nudge
unverzuglich zuriickzugeben.

Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfaltigung
oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdriickliche Zustimmung von nudge nicht zulassig.

5. Honorar- und Zahlungsbedingungen

Die vertragsgegenstandliche Software wird gegen Einmalzahlung oder regelmafig fallige
Nutzungsgebihren Uberlassen.

Bei dauerhafter Uberlassung der Software werden die Lizenzgebiihren vorbehaltlich abweichender
Vereinbarungen im Kundenauftrag als Einmalzahlung berechnet.

Der Lizenznehmer hat die jeweils in den Auftragsformularen ausgewiesenen Betrage binnen 14 Tagen
nach Rechnungserhalt zzgl. der jeweils aktuell giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer an nudge zu
zahlen (es sei denn, im Angebot und in der Auftragsbestatigung wurden andere Zahlungsfristen
vereinbart).

Gegenwartige und zuklnftige Steuern und Abgaben (ausgenommen ertragsbezogene Steuern von
nudge), die in Zusammenhang mit der Nutzung und Pflege der vertragsgegenstandlichen Software
erhoben werden, gehen zu Lasten des Lizenznehmers bzw. Auftraggebers oder Kunden.

Fur Standardsoftware und Hardware gelten die am Tag der Lieferung gultigen Listenpreise bzw. die im
Kundenauftrag genannten Tagessatze. Andere Dienstleistungen wie Programmierung, Schulung und
Beratung werden nach tatsachlichem Zeitaufwand zu dem am Tage der Leistungen gultigen
Tagessatz verrechnet.

Kosten fir Datentrager, Fahrt, Tag und Nachtigungsgelder werden gesondert nach tatsachlichem
Aufwand in Rechnung gestellt. Fahrzeiten gelten als Arbeitszeit. Alle angegebenen Preise verstehen
sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

6. Abtretungsverbot

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, Anspriiche oder Rechte aus Vertragen mit nudge ganz oder
teilweise an Dritte abzutreten.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleibt die vertragsgegenstandliche Leistung im Eigentum von
nudge. Dies gilt auch, falls die Software auf Datentrager Ubergeben oder online Ubermittelt worden ist.
Soweit lediglich Nutzungsrechte an der Software vergeben wurden, gilt diese Regelung sinngemaR.

Allgemeine Geschaftsbedingungen nudge GmbH Stand: Marz 2015



Verpfandungen und Sicherungsibereignungen sind unzuldssig. Bei exekutiven Zugriffen Dritter wird
der Kunde auf das Eigentum der nudge hinweisen und verpflichtet sich, nudge aus allen daraus
resultierenden Forderungen und Kosten schad- und klaglos zu halten.

Bei Zahlungsverzug ist nudge berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware auf Kosten
des Kunden zuriick zu nehmen oder gegebenenfalls die Abtretung eines Herausgabeanspruchs von
einem Dritten zu fordern.

8. Lizenz

Mit Annahme des Kundenauftrags durch nudge erhalt der Kunde ein Gbertragbares Recht zur Nutzung
der vertragsgegenstandlichen Software. Jede vertragsgegenstandliche Software ist geistiges
Eigentum von nudge oder eines Dritten. Sie ist urheberrechtlich geschitzt und wird zur Nutzung
Uberlassen (lizenziert, nicht verkauft).

9. Urheber- und Leistungsschutzrechte

nudge bleibt Inhaber aller Urheber- und Leistungsschutzrechte an der vertragsgegenstandlichen
Software einschliellich der zugehdérigen Unterlagen und Dokumentationen. Dies gilt auch dann, wenn
der Kunde die Software mit Einwilligung von nudge verdndert, bearbeitet oder mit anderer Software
verbindet.

Vorhandene Kennzeichnungen, Urheberrechtsvermerke oder Eigentumshinweise von nudge dirfen
vom Kunden nicht beseitigt bzw. verdndert werden. Werden zulassigerweise Kopien erstellt, sind auch
diese mit den oben genannten Kennzeichnungen zu erstellen.

nudge ist berechtigt, erforderliche Anderungen an der Software aufgrund von Rechtebehauptungen
Dritter beim Kunden auf seine eigenen Kosten durchzufiuhren. Der Kunde verpflichtet sich, nudge von
jeder an ihn gestellten Forderung wegen Verletzung von Urheberrechten oder gewerblichen
Schutzrechten schad- und klaglos zu halten.

10. Gewdhrleistung und Haftung

nudge gewabhrleistet, dass sein Produkt frei von gebrauchsausschlieRenden Mangeln ist. Dennoch
lassen sich Fehler in der vertragsgegenstandlichen Software nach dem heutigen Stand der
technischen Entwicklung niemals ausschlieBen. Dies nimmt der Kunde zur Kenntnis. Bei Mangeln
verpflichtet sich der Kunde, diese umgehend nudge anzuzeigen, diese ausreichend schriftlich zu
beschreiben und zu begrinden.

nudge haftet unbeschrankt fur vorsatzliche und grob fahrlassige Pflichtverletzungen ihrer gesetzlichen
Vertreter und sonstigen Erfillungsgehilfen sowie nach dem Produkthaftungsgesetz und nach den
gesetzlichen Vorschriften. nudge haftet im Ubrigen fir leichte Fahrlassigkeit nur, sofern eine Pflicht
verletzt wird, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist
(Kardinalspflicht) und dabei nur fur vorhersehbare Schaden, mit deren Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss. Im Ubrigen ist eine Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
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Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit gemal dem vorangegangenen Absatz ist summenmaRig auf €
1.000 beschrankt.

Im Falle berechtigter und rechtzeitiger Reklamation steht dem Kunden nur das Recht auf
Verbesserung der Leistung zu. Lassen sich Mangel bei einer Uberpriifung nicht feststellen, tragt der
Kunde die Kosten dieser Uberpriifung. Dies gilt auch dann, wenn der Fehler auf eine mangelhafte
Bedienung zuriick zu flihren ist oder auf Stérungen, die nicht von nudge zu vertreten sind. Bei einer
nicht autorisierten und vom Kunden zu vertretenden Anderung der vertragsgegenstindlichen Software
oder von Teilen des Programms wird keine Gewahr vom nudge Ubernommen, wenn dem Kunden
nicht der Nachweis gelingt, dass der aufgetretene Mangel ursachlich im Produkt der nudge gelegen
ist.

nudge leistet keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Sach- und Personenschaden, die auf
unsachgemalle Bedienung, die Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder untbliche
Betriebsbedingungen zurick zu fihren sind. Kaufménnische Untersuchungs- und Rlgepflichten des
Kunden bleiben unberihrt.

11. Pflichten des Kunden

Der Kunde wird alle Informationen, zum Programm gehoérige Unterlagen sowie Methoden vertraulich
behandeln. Diese Verpflichtung zur Geheimhaltung wird der Kunde auch an alle seine Mitarbeiter
Ubertragen. Der Kunde haftet uneingeschrankt aus der Verletzung von Vertragspflichten. Dies gilt
auch fir die Verwendung vertragswidrig erstellter Kopien oder deren Mehrfachnutzung oder nicht
autorisierte Uberlassung an Dritte. Der Kunde wirkt rechtzeitig bei der Leistungserbringung seitens
nudge mit, indem er ein detailliertes Anforderungsprofil erstellt und insbesondere Testdaten und
sonstige zur Erstellung der Software noétige Informationen und Hilfsmittel zur Verfigung stellt.

Der Kunde versichert, dass er Uber die Nutzungsrechte aller an nudge uUbermittelten Daten, die zur
Erstellung der vertragsgegenstandlichen Software bendtigt werden verfiugt, und keine Rechte von
Dritten verletzt wurden oder werden.

12. Vertragsdauer

Die Laufzeit des Vertrages wird im jeweiligen Auftrag bzw. Vertrag selbst festgelegt. Fir Kindigung
oder RUcktritt vom Vertrag ist Voraussetzung, dass nudge mit der vereinbarten Lieferung oder
Leistungsfrist in Verzug ist und eine vom Kunden gesetzte und der Aufgabe angemessene Nachfrist
erfolglos verstrichen ist.

13. Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort fur samtliche Leistungen aus dem Vertrag ist Hamburg.
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14. Rechtswahl
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Kunde und nudge und auf die Frage eines glltig zustande
gekommenen Vertrages sowie seiner Vor- und Nachwirkungen ist ausschlieBlich deutsches Recht
anzuwenden.

15. Gerichtsstand

Gegenuber kaufmannischen Kunden gilt das sachlich zustadndige Gericht in Hamburg als vereinbart.
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